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1. OBJETO.

Acordar un procedimiento formal y escrito para lograr una comunicacién
fluida, efectiva y sin interrupciones, facilitando las acciones a seguir para
afrontar con éxito una emergencia minimizando el tiempo de respuesta, de
manera que cause el menor impacto a la salud, el ambiente y las actividades
socioeconémicas y culturales, optimizando el uso de los recursos humanos y
materiales comprometidos.

2. ALCANCE.

El siguiente procedimiento alcanza a todas las actividades de GASNOR S.A.
durante las etapas de construccién, operacién, mantenimiento vy
abandono/retiro de instalaciones seglin corresponda, y de los Contratistas
que realicen obras contratadas por la distribuidora o por terceros que son
técnicamente supervisadas por GASNOR S.A.

3. DEFINICIONES.

Emergencia: Asociacion de circunstancias que desembocan en un fenémeno
inesperado que exige adoptar medidas inmediatas para prevenir, evitar o
minimizar lesiones a las personas, o dafos a las cosas, los recursos
naturales, socioecondémicos o culturales.

Contingencia Ambiental: Estado de emergencia perjudicial para el medio
ambiente

Plan de Contingencia Ambiental (PCA): Programas y acciones para
minimizar los efectos nocivos de una emergencia, actuando con premura 'y
eficiencia en el desarrollo de cada una de las acciones previstas para cada
contingencia probable, a los fines de controlarla y evaluar y proponer
medidas correctoras para los dafios que aquélla pudiese generar (NAG 153).
Rol: Conjunto organizado de comportamientos correspondientes a un oficio
0 a un puesto de trabajo.

Funciones: Actuaciones o tareas especificas que desarrolla una persona en
un puesto de trabajo.

Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la denuncia, y el arribo al
lugar del personal responsable de la Prestadora o autorizado por ella, para
realizar la Accién inmediata.

Grupo de Respuesta: Grupo ejecutor de los procedimientos de respuesta a
emergencias.

Estudio Ambiental Previo: Estudio interdisciplinario mediante el cual se
identifican y evaldan, desde el punto de vista ambiental, alternativas viables
del proyecto, permitiendo analizar las ventajas y desventajas de cada traza
probable de los gasoductos o ramales y de sus respectivas instalaciones
complementarias, pudiendo asi seleccionar aquella ambientalmente mas
conveniente.

Estudio Ambiental Previo para redes de distribucion: Estudio
interdisciplinario mediante el cual, durante la etapa de anteproyecto de una
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red de distribucion, se identifica y evalda, desde el punto de vista ambiental,
la necesidad o no de efectuar un estudio de impacto ambiental.

Estudio de Impacto Ambiental: Estudio interdisciplinario mediante el cual se
identifican, evalUan y cuantifican en detalle los impactos ambientales que
podrian generar las obras y tareas de construccion, operaciony
mantenimiento de las lineas de transmisién, ramales o redes y sus
respectivas instalaciones complementarias.

Grupo Asesor (GA): Grupo interdisciplinario de expertos internos o externos
cuya funcién es la de brindar asesoramiento técnico especifico, ante la
probabilidad u ocurrencia cierta de una contingencia ambiental. Pertenece al
Plan de Contingencias Ambientales.

Grupo de Respuesta (GR): Grupo entrenado a cargo de iniciar las actividades
relativas a la contingencia. Pertenece al Plan de Contingencias Ambientales.
Impacto ambiental: Cualquier alteracién, positiva o negativa, que se provoca
sobre el ambiente como consecuencia, directa o indirecta, de acciones
antrdpicas susceptibles de producir cambios que afecten la salud, la
capacidad productiva de los recursos naturales y los procesos ecolégicos
esenciales.

Mitigaciéon o compensacién de dafio ambiental: Medida correctiva de
impactos ambientales. Atenda o modera la magnitud o intensidad del dafio
ambiental a fin

de disminuir sus consecuencias negativas (ver también Restauraciéon
ambiental).

Programa de Gestion Ambiental (PGA): Conjunto de documentos técnicos
elaborados para garantizar la protecciéon ambiental del area del proyecto y
controlar que las actividades se desarrollen de manera ambientalmente
responsable. Esta conformado por 4 planes especificos: PPA, PCA, PAAy
PAR.

Restauracion Ambiental: Medida correctiva de impactos ambientales.
Accién de recuperacion o rectificacion de los componentes o funciones
alteradas de un ambiente hacia otro estado deseado o de interés social, con
caracteristicas similares o comunes a las originales (pre-impacto), mediante
una aceleracién (generalmente asistida por la accién humana) de procesos
fisicos, quimicos o bioldgicos, segln corresponda (ver también Mitigacion).
Riesgo Ambiental: Combinacién entre la probabilidad que suceda una
contingencia y la magnitud de las consecuencias que ella ocasiona.

4, MARCO DE REFERENCIA.

Las leyes, normas, reglamentaciones y documentos que se detallan a

continuacién, conforman el marco de referencia dentro del cual se

desarrollara el presente procedimiento:

e NAG-153:2006: Normas argentinas minimas para la proteccién
ambiental en el transporte y la distribucién de gas natural y otros gases
por caferias (texto ordenado por Resolucién ENARGAS N° 1/609-2009).
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e NAG 100: Normas argentinas minimas de seguridad para el transporte y
distribucién de gas natural y otros gases por caferias.

e Manual de Procedimientos Ambientales de GASNOR S.A. (MPA).

e Procedimiento especifico de accidentes e incidentes ambientales.
Cédigo: PE.00010.GN-GA. Edicién: 2.

e Plan de Emergencia de GASNOR S.A.

e Instructivo Senalizacion para Obras en la Via Pdblica — I-SVP-282

e MPA-PE.00880: Mitigacién de Impactos Ambientales durante las tareas
de Excavacién, Zanjeo y Tapada.

e MPA-PE.0O0881: Mitigacion de Impactos durante las tareas de
Construccién de Taneles y Perforaciones Dirigidas.

e MPA-PE.0O0847: Cruce de Rios, Arroyos y Pantanales a Cielo Abierto.

e MPA-PE.00856: Gestion de Residuos de todo tipo y naturaleza
relacionados con las Operaciones de la Empresa.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Jefe de Proyectos e Inspeccién - jefe de Distribucion

e Dar a conocer el presente procedimiento al personal involucrado y a
la empresa contratista.

e Establecer el mecanismo de control necesario a fin de asegurar la
correcta aplicacion del presente procedimiento.

5.2 Inspector de obra
e Exigir y supervisar su cumplimiento.

5.3 Empresa Contratista

e Desarrollar sus actividades acordes a lo establecido en el presente
procedimiento, tendiendo a evitar accidentes y a generar el menor
impacto ambiental negativo.

e Ajustar el procedimiento de ejecucién del plan de llamadas en caso
de contingencias ambientales a las correcciones que pudiera exigir
GASNOR S.A. con el fin de minimizar y/o mitigar los impactos
ambientales.

5.4 Empresa Contratista

e Asesorar a los jefes, coordinadores e inspectores.

e Auditar este procedimiento.

e Realizar capacitaciones peridédicas de este procedimiento para el
personal involucrado.

6. DESARROLLO
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6.1 Plan de Llamadas

Se denomina Plan de Llamadas al mecanismo de comunicacién que se
activa ante una emergencia/ contingencia ambiental. Esto genera que
se pongan en marcha las acciones previstas de acuerdo al rol y/o
funciones que le compete a cada agente que interviene en el mismo y
que se mencionan a continuacién:

e Receptor de notificacién

e Informador/Evaluador

e Coordinador de Emergencias

¢ Responsable Operativo

e Responsables Comerciales

e Responsable Administrativo

e Prevencionista

e Responsable de Relaciones Publicas y Comunicacién a la Comunidad

Los roles y funciones se describen detalladamente en PCA pto. 8

e Ante la ocurrencia del evento no deseado, este sera denunciado al
centro de llamadas de GASNOR (Contact Center), donde el
“Receptor de notificaciéon” solicitara la informacién de los detalles
del evento de acuerdo al formulario dispuesto a tal fin (ver 9.1.
Recepcion y Comunicacion del Aviso, PCA).

e Inmediatamente dara aviso al Informador/Evaluador para evaluar la
situacién y comunicar las novedades al Coordinador de Emergencias.

e El Coordinador decidira si efectivamente se trata de una emergencia,
caso contrario dara por finalizado el suceso.

e En caso de emergencia el Coordinador sera el encargado de
administrar la misma. Se pondra en contacto con el Responsable
Operativo, el Responsable de Medio Ambiente, el Prevencionista, el
Asesor Legal, solicitara ayuda de organismos externos y comunicara
los hechos a la Subgerencia.

e ElResponsable Operativo dara aviso al Responsable Administrativo y
al Responsable Comercial. Mantendra al tanto de la situacion al
Coordinador.

e El Prevencionista recomendara medidas de seguridad acordes a la
situacién que se presenta y colaborara con los servicios de ayuda
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6.2

6.3

externos (policia, bomberos, Defensa Civil, etc.). Mantendra informado
al Coordinador de la situaciéon planteada.

e Elresponsable Administrativo proveera de almacenes los recursos
materiales necesarios para combatir la emergencia.

e Elresponsable Comercial dirigira al personal de apoyo, propio o
externo, que participe en las tareas de corte y rehabilitacion del
servicio.

e La Subgerencia comunicara los hechos a los medios de difusion.

e La comunicacién de accidentes e incidentes ambientales se debe
asegurar en cuanto a plazos y vias de comunicacién los expresados en
Tabla del paragrafo 6.1.2 del Procedimiento especifico de accidentes
e incidentes ambientales. Cédigo: PE.O0O010.GN-GA. Edicién: 2.

Guia de emergencia (roles).

Las guias contienen los Nombres y funciones del personal afectado o
vinculado con el Plan de Emergencias de GASNOR S.A. Estas guias son
actualizadas periédicamente y se hallan disponibles para consulta o
impresion en la Intranet

Situacién emergente en obra en construccion.

De acuerdo a las caracteristicas de la obra, las fases de una
contingencia se dividen en deteccién y notificacion, evaluacién y
respuesta.

Deteccion y Notificacion

Al detectarse una contingencia durante el desarrollo de la construccién
del gasoducto, la misma debera ser informada al Jefe de Obra y al
responsable de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la obra.

Evaluacion y respuesta

Una vez producida la contingencia y evaluada por el Responsable de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente / Especialista Ambiental de la obra,
se iniciaran las medidas de control y contencién de la misma.

El Responsable de la obra:

Activara el PCA o Plan de Emergencias interno.

Solicitara se de intervencioén a la Policia, Bomberos y Defensa Civil.
Comunicara la situacién al Contact Center de llamadas de GASNOR.
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6.4 Ejecucién del Plan de Llamadas en caso de contingencias ambientales.
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6.5 Criterio de Evaluacién de Riesgos

La evaluacién de riesgos se realiza partiendo del andlisis de riesgos, el
cual tiene como objetivo identificar los riesgos que demandan una
intervencién inmediata por la gravedad y frecuencia de la contingencia,
dado que la correcta y oportuna evaluacién y administracion de los
mismos permitira la 6ptima decision del nivel de riesgo a asumir y los
medios humanos y materiales a proveer.

P: Probabilidad de ocurrencia de la contingencia

C: Consecuencia de la contingencia.

RC: Riesgo de la contingencia (PxC).

Clasificacién de la probabilidad:

Improbable (Posible pero muy rara, ej: una vez durante la vida de la
instalacion)

Infrecuente (Ha ocurrido, ej: una vez cada 20 afos)

Ocasional (Un incidente cada tres afios)

Frecuente (Uno o mas incidentes cada afio)

Clasificacién de la consecuencia:

Incidentales (Contenida)
Menores (Impacto minimo que no presenta un peligro a largo plazo para
el ambiente)
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Serias (Representa un impacto ambiental adverso significativo)
Graves (Impacto ambiental grave)

Cuadro de Clasificacién de Riesgos.

Consecuencia
Probabilidad Incidental(1) Menor(2) Seria(3) Grave(4)
Improbable(1) 1 2 3 4
Infrecuente(2) 2 4 6
Ocasional(3) 3 6
Frecuente(4) 4
Clasificacion 1,2 y 3 Prioridad mas baja, podra requerir mas estudio y/o accién
Clasificacion 4y 6 Prioridad mediana. Debera ser considerada como seria.
Clasificacion 8 - 16 Prioridad mas alta. Se debera tomar accién inmediata.

Cuadro de Localizacién y Evaluacién de Riesgos.

RIESGOS LOCALIZACION P Cc RC

Accidentes Terrestres | Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del

Estero 2 3 6
Deslizamientos de Jujuy, Salta
tierras (huaycos, 5 5 4
derrumbes,
avalanchas)
Incendios Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del

Estero 2 3 6
Atentados y/o Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del 1 5 5
sabotajes Estero
Hallazgos de restos Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del
arqueolégicos. Estero 3 3 9
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Derrames de Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del

hidrocarburos y Estero

productos quimicos 2 2 4
Fuga o derrames de Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del 5 5 4
vapores de odorante Estero

Inundaciones, desborde | Jujuy, Salta, Tucuman
de cauces de agua, 3 3 9
crecidas de rios

Sismos Jujuy, Salta
2 3 6
Tormentas eléctricas, Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del
rayos. Estero 2 3 6
Explosiones Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del
Estero 1 3 3
Fugas de Gas Natural Jujuy, Salta, Tucuman, Sgo. del
Estero 3 3 9

Cuadro de Localizacién, Prioridad de Intervencién y Administraciéon
Preventiva de los Riesgos.

RIESGOS LOC. PRIORIDAD MEDIDAS PREVENTIVAS
Cumplimiento cuidadoso de las normas de
seguridad industrial.

J;
Accidentes Sefalizacién clara que avise al personal y a la
Terrestres S, Mediana comunidad el tipo de riesgo al que se
T someten.
S Utilizacion de sefiales preventivas, asi como,
cerramientos con cintas reflectivas, mallas y
barreras, en las zonas de riesgo de accidentes.
I?eslizamientos de J Realizar evaluaciones periédicas de los lugares
tierras (huaycos, ' Mediana potenciales a derrumbes y prevenir a los
derrumbes, S conductores que a la observacién de indicios
avalanchas) de caida de material proveniente de los taludes
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de corte o resquebrajaduras de la cabecera de
los taludes se retiren los vehiculos y se informe
inmediatamente para tomar los
procedimientos frente a la referida
emergencia.

Incendios Js, Cumplimiento cuidadoso de las normas de
Mediana seguridad industrial en lo relacionado con el
T.S manejo y almacenamiento de combustibles

Atentados y/o 5S,

. Baja Considerar en el Plan de Seguridad
sabotajes TS

Hallazgos de

restos 53, Capacitar sobre zonas de sensibilidad
arqueolégicos. Alta

TS arqueolégica.

Los sitios de almacenamiento y la
manipulacién deben cumplir con todas las
normas establecidas.

Derrames de Almacenes y Logistica deben supervisar la
hidrocarburos y recepcién, descarga y almacenaje de todas las
sustancias quimicas que reciba.

-

wu

productos
quimicos

Mediana

-

Todas las instalaciones de combustibles,
S incluyendo tuberias fijas, conexiones 'y
mangueras flexibles, deben contar con
inspecciones Vvisuales preventivas para la
deteccion de debilidades en estructuras vy
defectos que pudieran causar algiin derrame.

El sitio de almacenamiento vy la
manipulacién de este producto deben
cumplir con todas las normas establecidas.

Se debe supervisar la recepcién, descarga y
Fuga o derrames almacenaje de este producto.
de vapores de Mediana

odorante Planificar y describir tanto la capacidad

para una respuesta rapida requerida para el
control de derrames, como las actividades
necesarias para informar a la comunidad
sobre el acontecimiento y retirar
adecuadamente el material derramado.
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Inundaciones,
desborde de
cauces de agua,
crecidas de rios

Alta

Establecer procedimientos de respuesta
ante inundaciébn que incluyan la
capacitacion de todo el personal en
procedimientos de evacuacién como una
practica periddica.

Todo campamento o frente de trabajo
debera contar con una evaluacién de riesgo
por inundacién, sobre todo aquellos
ubicados cerca de cauces de los cruces de
agua.

Se debera adoptar medidas de prevencién
antes del inicio de las temporadas de lluvia.

En las zonas establecidas como criticas se
debera implementar un plan de evacuacién
especifico.

Sismos

Mediana

Cumplimiento de las normas de seguridad
industrial.

Coordinacién con las entidades de socorro
del distrito (Comparia de Bomberos,
Centros de Salud, Defensa Civil) y
participacion en las practicas de
salvamento que éstas programen.

Sefalizacion de rutas de evacuacion y de
areas seguras y divulgacién sobre la
localizacién de la regién en una zona de
riesgo sismico.

RIESGOS

LOC.

PRIORIDAD

MEDIDAS PREVENTIVAS

Tormentas

eléctricas, rayos.

“

— (%)

Mediana

Todo personal que trabaje en campo debera
recibir entrenamiento especifico sobre
seguridad en caso de tormentas eléctricas.

Detener todo trabajo ante la presencia de
tormentas eléctricas, y todo trabajador
debera asumir la posicién de seguridad.

Toda base / campamento deberd contar
con una pararrayos.

Las areas de almacenamiento de explosivos
deberan serinstaladas alejadas de las bases
/ campamentos, las mismas que deberan
contar con un pararrayos y todo el sistema
debe estar conectado a tierra.
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Explosiones

— (%)

Baja

Toda &rea de explosivos deberd estar
instalada en zonas alejadas  del
campamento de acuerdo a las normas de
seguridad.

No ingresar camiones con carga explosiva al
campamento ni abastecerse de
combustible en los mismos.

Sélo personal autorizado podra manipular
los explosivos.

El area de almacenamiento de explosivos
debera contar con vigilancia permanente.

Fugas de Gas
Natural

A w

(V2]

Alta

Realizar recorridos frecuentes analizando
factores de seguridad y ambientales que
podrian hacer prever fugas de GN

Capacitar y ejercitar al grupo de respuesta
en forma permanente y mantener en
disponibilidad equipos y materiales para
mitigar la contingencia.

RIESGOS

LOC.

PRIORIDAD

MEDIDAS PREVENTIVAS

Trabajos
efectuados por
terceros
(excavaciones,
voladuras,
movimientos de
tierra, etc.)

Alta

Ofrecer a diferentes empresas de
servicios (agua, luz, teléfonos, etc),
empresas constructoras, etc,
informaciéon sobre instalaciones de
gasoductos.

Informar a la comunidad a través de
programas educativos, sobre los riesgos
de realizar trabajos en cercanias de las
instalaciones.

Sefalizar y mantener sefializada la zona
por donde pasa el gasoducto.

Informar a la gente comin que por su
seguridad debe denunciar al centro de
llamados de GASNOR trabajos que se
realizan en adyacencias de instalaciones
de gasoductos.

Registros y datos. Formatos aplicables
El agente que reciba el aviso del suceso, debera requerir del emisor como

minimo la informacién solicitada en el siguiente formulario (ver pagina
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siguiente).

Empresa:

Detalle de las instalaciones involucradas:

Ubicacion:

Progresiva:

Tipo (marcar lo que corresponda)

Derrame de agua (prueba hidrostatica) [
Incendio O
Emisiones a la atmésfera O

Otros (detallar) 0

Descripcion: (agregar planos, fotografias o videos)

1) Causas probables

U Propias o de terceros
[1  Falla de material
[0 Fallahumana

O Fendémenos naturales
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[1  Factores externos a la operacion

0 Otros (describir)

2) Circunstancias (descripcién del modo en que ocurrid)

3) Evolucién del incidente, accidente o contingencia

4) Metodologia, equipamiento y recursos humanos involucrados
5) Recursos naturales afectados

6) Recursos socioeconémicos y culturales afectados

7) Tiempo total empleado

8) Forma de disposicion final de los residuos y desechos

Defectos observados:

Tareas y medidas correctivas necesarias (indicar tiempo méaximo de inicio):

Otros comentarios:

Jefe del Grupo de Respuesta Firmay Sello

Una vez finalizada la llamada los datos del presente formulario se volcaran en
los registros oficiales de la empresa.

El agente que reciba el aviso lo retransmitira segdn lo indicado en el “Plan de
Llamadas” desarrollado en el “Plan de Contingencias Ambientales”.
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ANEXO | - MODIFICACIONES.

Actualizacién de la versién anterior (version 11 - diciembre 2021).
Actualizacién de la versién anterior (versién 10 - diciembre 2020).
Actualizacién de la versién anterior (version 09 — diciembre 2018).
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